
SIRA NO EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMİN ALT KONULARI
EĞİTİMİ VEREN 

BİRİM

EĞİTİM 

SÜRESİ
EĞİTİMİN YERİ

EĞİTİME 

KATILACAK 

BİRİMLER

PLANLANAN TARİH
GERÇEKLEŞTİRİLEN 

TARİH
EĞİTİM YÖNTEMİ

EĞİTİM 

ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ

EĞİTİM İÇİN 

GEREKLİ 

MATERYALLER

EĞİTİM 

AŞAMALARI
EĞİTİMİN AMAÇ VE HEDEFLERİ

1
Çamaşır Hizmetleri Sunum 

Süreçleri

Hastanede Kullanılan Tüm Tekstil Ürünlerinin Temizlenmek Üzere 

Toplanması, Taşınması, Ayrıştırılması, Transfer Süreçleri, Kullanılacak 

Alanlara Dağıtılması ve Depolanması 

İlgili Formlarla Kayıt Altına Alınması İle Çamaşırhane Ortamının 

Düzenlenmesine İlişkin Süreçler                                                                                                 

Bu Süreçte Kullanılan Ekipmanların Kullanımı Ve Temizliği

Temizlik Personeli 

Sorumlusu

Eğitim Hemşiresi

15 Dk. Online
Çamaşırhane Personeli 

Ve Temizlik Personeli

15.01.2024

19.012024

15.01.2024

19.012024
Doküman Eğitimi

Soru-Cevap

Gözlem
Bilgisayar    Teorik  Eğitim Bilgilendirmek Ve Farkındalığı Artırmak

2
Doku Örneklerinin Güvenliği 

ve Transferi

Tanı Amaçlı Alınan Dokuların Güvenliği, Etiketlenmesi, Transferi, Teslimine 

İlişkin Kurallar
Eğitim Hemşiresi 40 Dk. Yemekhane

Ameliyathane          Kds, 

Cerrahi Servis Ekibi, 

Kadın Hastalıkları Ve 

Doğum Polk,  

Endoskopi Ünitesi, 

Patoloji Kayıt Sekreteri,                        

İlgili Temizlik Personeli

22.01.2024

26.01.2024

22.01.2024

26.01.2024
Yüz Yüze Eğitim Gözlem

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Eğitim

Doku Transferi Sürecinde Oluşabilecek Hataları Minimum Seviyeye İndirgemek, 

Risklerin Farkındalığını Sağlamak

3
Numune ve Kültür Alınması 

Numune Transferi

Kültür Örneklerinin Alınması ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Kan-İdrar-Gaita Numunelerinin Alınması Ve Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar

Alınan Tüm Örneklerin Transferi

Enfeksiyon Kontrol 

Hemşiresi
40 Dk. Yemekhane Sağlık Personeli

29.01.2024

02.02.2024

29.01.2024

02.02.2024
Yüz Yüze Eğitim

Soru-Cevap

Gözlem

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Eğitim

Numune Alınması Ve Transfer Sürecinde Yaşanabilecek Hataları Minumum Seviyeye 

İndirmek.

4 Hasta Mahremiyeti 

Sağlık Çalışanları Arasındaki Tıbbi Bilgi Akışı Sırasında Hasta Mahremiyeti

Hastaya Yönelik Tıbbi Değerlendirmeler ve Yapılan Uygulamalara Ait 

Bilgilerin Gizliliği

Muayene, Teşhis ve Tedavi Süreçleriyle İlgili Bilgi ve Belgelerin, Hasta Dışında 

Kimlerle ve Hangi Koşullarda Paylaşılabileceği

Hasta ve Hasta Yakınlarının Bilgilendirilmesi Sırasında Hasta Mahremiyeti

Eğitim Hemşiresi 10 Dk. Online Tüm Personel
05.02.2024

09.02.2024

05.02.2024

09.02.2024
Doküman Eğitimi Gözlem Bilgisayar Teorik Eğitim

Bilgilendirmek Ve Farkındalığı Artırmak.               

Hasta Mahremiyetine Özen Gösterilmesini Benimsetmek.

5
Hastanın Güvenli

Transferı 

Hastaların Bölümlere Transferi.

Hastaların Hastane Dışına Transferi.

Yatan Hasta ve Acil Servis Hastalarının Transferi.

Özellikli Hastaların (Yenidoğan, Ameliyathane, Yoğun Bakım Vb.) Transferi,

Hastaların Transferinde Dikkat Edilecek Hususlar,

Transferde Kullanılacak Araçların Uygunluğu Ve Kullanımı,

Transferde Yer Alacak Çalışanın Tanımlanması.

Eğitim Hemşiresi 40 Dk. Yemekhane

Sağlık Personeli 

Temizlik Personeli 

Şoför

19.02.2024

23.02.2024

19.02.2024

23.02.2024
Yüz Yüze Eğitim Gözlem

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Eğitim

Hastaların Başka Hastaneye Veya Hastane İçinde Transferı Esnasında Gereklı 

Tedbırlerın Alınması. Uygun Transferının Sağlanması

6 Morg İşleyişi

Enfeksiyonlardan Korunma

İletişim Becerileri

Cenaze Kimlik Doğrulaması

Morg İşleyişi ve Cenaze Teslim Süreçleri

Eğitim Hemşiresi 10 Dk Online

Temizlik Personeli

Güvenlik Personeli Yyb -

Ydyb-Acil Servis

26.02.2024

01.03.2024

26.02.2024

01.03.2024
Doküman Eğitimi

Gözlem

Kişilerle Yapılan 

Görüşme

Soru Cevap

Bilgisayar Teorik Eğitim

Cenaze İşlemlerinin Sorunsuz Yürütülmesi Ve Sürecin Kayıt Altına Alınmasını, 

Enfeksiyonların Ve Çapraz Bulaşın Engellenmesini Sağlamak. Cenaze Yakınları İle 

İletişim Becerilerini Geliştirmek.

7
Tehlikeli Malzemelerin 

Transferi Ve Depolanması 

Hastane İçerisinde Kullanılan Tehlikeli Malzemeler

Taşınması Açısından Özel Nitelikli ve Tehlikeli Malzemelerin Güvenli 

Transferi,

Tehlikeli Malzemelerin Depolanması,

Tehlikeli Madde Sınıfını Gösteren Simgeler

Tehlikeli Madde 

Danışmanı
40 Dk Yemekhane

Depo Personeli Temizlik 

Personeli

04.03.2024

08.03.2024

04.03.2024

08.03.2024
Yüz Yüze 

Gözlem

Kişilerle Yapılan 

Görüşme

Soru Cevap

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Eğitim

Tehlikeli Malzemeler Konusunda İlgili Personeli Bilgilendirmek Ve Farkındalığı 

Arttırmak. 

Olası Kazaları Engellemek Ve Önlem Almak.

 

GAZİANTEP BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE HASTANESİ

(İNAYET TOPÇUOĞLU)

EĞİTİM PLANI

YIL:2024
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8 Hastane Temizliği

Genel Alanların Temizlik Kuralları

Belirlenen Risk Düzeyine Göre Alanların Temizlik Kuralları

Temizlik Maddelerinin Kullanım Özellikleri

Çalışanlar Arası İletişim

Hasta Ve Hasta Yakınları İle İletişim

Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı

Temizlik Malzemelerine Maruz Kalma (Göze Sıçraması, Ciltle Teması Gibi) 

Durumlarında Yapılacaklar

Temizlik Ve Dezenfeksiyonun Etkinliğini Bozan Yapısal Sorunlar Ve Bu 

Sorunlar Hakkında Sorumlulara Bilgi Verilmesi Gerekliliği

Enfeksiyon Kontrol 

Hemşiresi, Temizlik 

Hizmetleri Sorumlusu

60 Dk. Yemekhane Temizlik Personeli
11.03.2024

15.03.2024

11.03.2024

15.03.2024
Yüz Yüze 

Gözlem

Kişilerle Yapılan 

Görüşme

Soru Cevap

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı Kullanılan 

Malzemeler Ve Formlar

Teorik Ve Pratik Eğitim
Gereksiz Malzeme Kullanımının Önüne Geçmek, Personelin Konu İle İlgili Bilgi Ve 

Farkındalığını Arttırmak

9
Kişisel Koruyucu Ekipman 

Kullanımı

Kişisel Koruyucu Ekipmanların Kullanımı ve Temini,

Bölüm Bazında Kullanılması Gereken Ekipmanlar,

Ekipman Kullanılmasını Sağlamaya Yönelik Tedbirler

Enfeksiyon Kontrol 

Hemşiresi
40 Dk. Yemekhane Tüm Personel

18.03.2024

22.03.2024

18.03.2024

22.03.2024
Yüz Yüze Eğitim

Gözlem

Kişilerle Yapılan 

Görüşme

Soru Cevap

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Eğitim

Kişisel Koruyucu Ekipmanların Etkin Kullanımını  Ve  Gerekli Tedbirlerin Alınmasını 

Ve Enfeksiyonların Önlenmesini Sağlamak.

10 Gösterge Yönetimi Göstergelerin Veri Bildirimi, İzlenmesi ve Değerlendirmesi
Kalite Yönetim 

Sorumlusu
60 Dk. Yemekhane Bölüm Sorumluları 22.03.2024 22.03.2024 Yüz Yüze Eğitim

Gözlem

Kişilerle Yapılan 

Görüşme

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Eğitim Bilgilendirmek Ve Farkındalığı Artırmak.

11 Mutfak Hizmetleri 

Gıda Güvenliğine Yönelik Hijyen Eğitimi

Diyet Yemeklerinin İçeriği                                                                                                    

Yemeklerin Porsiyonlaması

Diyetisyen 40 Dk. Yemekhane
Mutfak- Yemekhane   

Personeli

25.03.2024

29.03.2024

25.03.2024

29.03.2024
Yüz Yüze Eğitim

Gözlem

Kişilerle Yapılan 

Görüşme

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Eğitim Gıda Güvenliğini, Hijyenini Ve Devamlılığını Sağlamak

12
Tıbbi Beslenme ve 

Nütrisyonel Destek İhtiyacı 

Tıbbi Beslenme ve Nütrisyonel Destek İhtiyacının Belirlenmesi, Karşılanması 

ve İzlemine Yönelik Süreçler                                                                                                  

Hastaya Özel Beslenme Solüsyonlarının Aseptik Koşullarda Hazırlanması

 Diyetisyen

Eğitim Hemşiresi
40 Dk. Yemekhane Sağlık Personeli

01.04.2024

05.04.2024

01.04.2024

05.04.2024
Yüz Yüze Eğitim

Gözlem

Kişilerle Yapılan 

Görüşme

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı  İlgili Formlar
Teorik Ve Pratik Eğitim Hastalara Güvenlı Ve Etkılı Beslenme Desteğı Sağlayabılmek.

13 Atık Yönetimi

Atık Türleri Ve Atıkların Türlerine Göre Ayrıştırılması 

Atık Toplama Ekipmanlarının Kullanımı 

Atıkların Toplanması, Taşınması, Geçici Depolanması Hakkında Genel Bilgi.

Atıkların Yarattığı Sağlık Riskleri, Neden Olabilecekleri Yaralanma Ve 

Hastalıklar

Bir Kaza Veya Yaralanma Anında Alınılacak Tedbirler.

Üretilen Atık Miktarının Azaltılması.                                                                                         

Sıfır Atık Projesi.

Geçici Atık Deposu Ve Konteyberlerin Temizliği.

Çevre Mühendisi 60 Dk. Poliklinik Tüm Personel
15.04.2024

19.04.2024

15.04.2024

19.04.2024
Yüz Yüze Eğitim Gözlem

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Eğitim

Hastanemızde Üretılen Tıbbı Atıkların Azaltılmasını,

Kaynağında Ayrıştırılmasını Ve Bertarafına Kadar Geçen Süreçte Enfeksıyon 

Kontrolünü Ve Olası Risklerin Azaltılmasını Sağlamak

14 Enfeksiyonların Önlenmesi

Enfeksiyonların Önlenmesi

İzolasyon Tanımlayıcısı ve Kullanımı

Temizlik-Dezenfeksiyon-Sterilazasyon -Asepsi-Antisepsi Süreçleri

Enfeksiyon Kontrol 

Hemşiresi
60 Dk. Yemekhane Tüm Personel

22.04.2024

26.04.2024

22.04.2024

26.04.2024
Yüz Yüze Gözlem

Bilgisayar    Projeksiyon 

Cihazı

 İlgili Formlar

Teorik Eğitim
Hastane Enfeksiyonlarının Oluşması Sürecinde Önemli Olan Faktörleri Tanımlamak, 

Alınması Gereken Önlemlerin Etkin Bir Şekilde Uygulanmasını Sağlamak.

15 Anne Sütü Ve Emzirme

Anne Sütünün Teşviki

Emzirmenin Anne Sağlığına Faydaları

Emzirme Süreci

Emzirme Pozisyonları                                                                                                                              

Süt Sağma Ve Saklama Teknikleri

Emzik-Biberon Kullanımınin Zararları.                                                                        

Emzirme Sorunları                                                                              

Meme Sorunları                                                                                     

Emmeyen Bebek                                                                                             

Özel Durumlarda Emme Yöntemleri 

Mama Kodu                                                     

Eğitim Hemşiresi 120 Dk Online Tüm Personel
26.04.2024

30.04.2024

26.04.2024

30.04.2024
Doküman Eğitimi Soru-Cevap Bilgisayar   Teorik Eğitim

Hastanemize Başvuran Annelerin Bilinçli Ve Bilgili Personeller Tarafından Anne 

Sütünün Önemini Aktarmayı Hedeflemek.

Bebek Dostu Hastane Unvanımızın Önemini Kavratmak.

Bebek Dostu Hastane Politikasını Eksiksiz Yürütmek.
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16
Acil Durum ve Afet

Yönetimi(HAP) 

Temel Afet Bilinci

Yangın Söndürücüleri Ve Hortumlarının Kullanımı (Uygulamalı)

Depreme Yönelik Önlemler Ve YOTA Uygulamaları

KBRN (Kimyasal, Biyolojik, Radyoaktif Ve Nükleer Olaylar) (Arındırma, 

Triyaj ve Planlama, Tıbbi KBRN, Olaya İlişkin KKD Kullanımı, Kurumlar 

Arası Koordinasyon)

Radyasyondan Korunma

Afet ve Acil Durum Triyajı  

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek ve Sosyal Hizmet  ve 

Uygulamaları                                                                                                                 

Acil Çıkış Levhalarının İşlevsel Kullanımı ve Hastane İçerisinde Kullanılan 

İşaret ve Levhalar                                                                     

İş Sağlığı ve Güvenliği 

Uzmanı 

Eğitim Hemşiresi

AFAD

40 Dk. Yemekhane Tüm Personel
06.05.2024

10.05.2024

06.05.2024

10.05.2024
Yüz-Yüze Eğitim

Soru Cevap

Bilgisayar    Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Eğitim

Olası Acıl Durumlarda Gereklı Müdahalenın En Kısa Sürede, Panıklemeden Yapılması 

Can Ve Mal Güvenlığını, Afet Bilincinin Oluşturulmasını Sağlamak.

17 Renkli Kodlar

Mavi Kod Bildirimi.                                                                                                                      

Pembe Kod Bildirimi                                                                                                                     

Beyaz Kod Bildirimi                                                                                                                            

Kırmızı Kod Bildirimi                                                                                                                        

Eğitim Hemşiresi 40 Dk. Yemekhane Tüm Personel
13.05.2024

17.05.2024

13.05.2024

17.05.2024
Yüz-Yüze Eğitim Soru-Cevap

Bilgisayar    Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Eğitim

Renkli Kodların Ne Anlama Geldiği.

Renkli Kodların Verilme Şekli.

Renkli Kod Verildiği Anda Yapılması Gerekenler.

18
Mavi Kod Bildirimi ve 

Tatbikatı                       

Mavi Kod Bildirimi                                                                                                                                 

Mavi Kod Ekibinin Ortalama Olay Yerine Ulaşma Süresi

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Anestezi Uzman 

Hekimi
45 Dk. Acil Resüsitasyon Mavi Kod Ekibi

20.05.2024

24.05.2024

20.05.2024

24.05.2024
Uygulamalı Gözlem

Bilgisayar    Projeksiyon 

Cihazı Kullanılan   

Materyaller Ve  Formlar

Teorik Ve Pratik Eğitim

 Mavi Kod Bilincini Tüm Personele Benimsetmek  Mavi Kod Verilmesi Gereken 

Durumları Kavramak

Olası Bir Mavi Kod Verildiğinde Yapılacak İşlemleri Tanımlayabilmek

Ortalama Ulaşma  Süresi Aşılmadan Olay Yerine Etkin Bir Şekilde Ulaşmak

Belirlenen Tatbikat Hedeflerine Ulaşılmasını Sağlamak

19
Beyaz Kod Bildirimi Ve 

Tatbikatı                         

Beyaz Kod Bildirimi

Beyaz Kod Ekibinin Ortalama Olay Yerine Ulaşma Süresi

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Başhekim 45 Dk. Toplantı Salonu  Beyaz Kod Ekibi
20.05.2024

24.05.2024

20.05.2024

24.05.2024
Uygulamalı Gözlem

Bilgisayar    Projeksiyon 

Cihazı Kullanılan   

Materyaller Ve  Formlar

Teorik Ve Pratik Eğitim

Olay Yeri Ve Personel Güvenliği Etkinliklerini Arttırmak

Beyaz Kod Bilincini Tüm Personeele Benimsetmek.  Beyaz Kod Verilmesi Gereken 

Durumları Kavramak

Olası Bir Beyaz Kod Verildiğinde Yapılacak İşlemleri Tanımlayabilmek

Ortalama Ulaşma Süresi Aşılmadan Olay Yerine Etkin Bir Şekilde Ulaşmak

Belirlenen Tatbikat Hedeflerine Ulaşılmasını Sağlamak

20
İş Sağlığı ve Güvenliği 

İş Sağlığı Güvenliği Nedir?

Sorumlu Taraflar Ve Görevleri

Tehlike Sınıfları                                                                                                                             

Sağlık Taramalarının Önemi

Çalışmaktan Kaçınma Hakkı

Çalışanların Yasal Hak ve Sorumlulukları

İş Yerinde Tertip, Düzen, Temizlik

İş Kazası ve Meslek Hastalığından Doğan Hukukı Sonuçlar

Meslek Hastalıklarının Tipleri ve Sınıflandırılmasımesleki Biyolojik Risklere 

Maruz Kalınan Sektörler

Meslek Hastalıklarının Önlenmesi

İlk Yardım ve İlk Yardımcının Temel Görevleri, Sorumlulukları

Kimyasal Risk Etmenleri

Kimyasalların Vücuda Giriş Şekilleri

Asit ve Bazlardan Kaynaklanan Kimyasal Yanıklar

Kanserojen ve Mutajen Madde Kullanımı

Kimyasalların Güvenlik Riskleri

Sanayide Kullanılan Tüplerin Renkleri

İş Sağlığı Ve Güvenliğinde Fiziksel Etkenler

Elektrik Güvenliği Ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Elle Kaldırma Ve Taşıma İşlerinde İş Sağlığı Ve Güvenliği                         

Ekranlı Araçlarla Çalışmalarda İş Sağlığı Ve Güvenliği

İş Sağlığı ve Güvenliği 

Uzmanı
 16 Saat Yemekhane Tüm Personel 21-22-29. 05.2024 21-22-29. 05.2024 Yüz Yüze Eğitim Soru Cevap

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Eğitim

İş Sağlığı Ve Güvenliği Kapsamında Çalışan Güvenliği Esas Alınarak Etkin Şekilde 

Sorumluluklarımızı Yerine Getirmek.

21
Pembe Kod Bildirimi  ve  

Tatbikatı                       

Pembe Kod Bildirimi,                                                                                                                              

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Müdür Yardımcısı 45 Dk.

Kadın Doğum 

Servisi
 Pembe Kod Ekibi

27.05.2024

31.05.2024

27.05.2024

31.05.2024
Uygulamalı Gözlem

Bilgisayar    Projeksiyon 

Cihazı Kullanılan   

Materyaller Ve  Formlar

Teorik Ve Pratik Eğitim

Pembe Kod Bilincini Tüm Personeele Benimsetmek.  Pembe Kod Verilmesi Gereken 

Durumları Kavramak. Olası Bir Pembe Kod Verildiğinde Yapılacak İşlemleri 

Tanımlayabilmek.

Belirlenen Tatbikat Hedeflerine Ulaşılmasını Sağlamak
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PLANLANAN TARİH
GERÇEKLEŞTİRİLEN 

TARİH
EĞİTİM YÖNTEMİ

EĞİTİM 

ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ

EĞİTİM İÇİN 

GEREKLİ 

MATERYALLER

EĞİTİM 

AŞAMALARI
EĞİTİMİN AMAÇ VE HEDEFLERİ

 

GAZİANTEP BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE HASTANESİ

(İNAYET TOPÇUOĞLU)

EĞİTİM PLANI

YIL:2024

22

Yangın Eğitimi, 

Kırmızı Kod Bildirimi  ve  

Tatbikatı  

Yangın Söndürücüleri Ve Hortumların Kullanımı

Yangın Söndürme Sürecinde Çalışanların Güvenliği 

Kırmızı Kod Bildirimi

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Eğitim Hemşiresi

İtfaiye Eğitim Amiri
75 Dk.

Poliklinik Girişi Ve 

Hastane Bahçesi

Tüm Personel        

Kırmızı Kod Ekibi
27.05.2024 27.05.2024 Uygulamalı

Gözlem 

soru-cevap

Bilgisayar    Projeksiyon 

Cihazı Kullanılan   

Materyaller Ve  Formlar

Teorik Ve Pratik Eğitim 

Tatbikat 

Olay Yeri Ve Personel Güvenliği Etkinliklerini Arttırmak.

Kırmızı Kod Bilincini Tüm Personeele Benimsetmek.  

Kırmızı Kod Verilmesi Gereken Durumları Kavramak.                                                         

Belirlenen Tatbikat Hedeflerine Ulaşılmasını Sağlamak

Olası Acıl Durumlarda ve Kırmızı Kod Durumlarında Gereklı Müdahalenın En Kısa 

Sürede, Panıklemeden Yapılması Can Ve Mal Güvenlığını, Afet Bilincinin 

Oluşturulmasını Sağlamak.

23
Emzirme Danışmanlığı ve 

Bebek Dostu Hastane Eğitimi

Gebelik ve Emzirme

Türkiyede Emzirme Durumu

Anne Sütünün Önemi

Emzirme Nasıl Oluyor

Danışmanlık Becerileri

Annelere Sürekli Destek

Emzirmeyi Değerlendirmek

Doğum Süreci ve Emzirme

Emzirmeyi Destekleyen Uygulamalar

Emzirme Öyküsü

Emzirilemeyen Bebekler

Emzirme Sorunları

Emzirme ve Anne Sağlığı

Meme İle İlgili Durumlar

Tamamlaycı Beslenme 1

Tamamlaycı Beslenme 2

Tensel Temas

Özel Durumlarda Emzirme Yöntemi

Mama Kodu

10 Adım ve Bebek Dostu Olmak

Bebek Dostu Kuruluş Değerlendirme Süreci

Laktasyon Hemşiresi

Kadın Hastalıkları ve 

Doğum Uzmanı

Çocuk Hastalıkları 

Uzmanı

Diyetisyen

Psikolog

Başhemşire

17+3 SAAT

Gaziantep 

Büyükşehir 

Belediyesi Çetin 

Emeç Toplantı 

Salonu

Ayşegül Kılınç

Devlet Nizam

Türkan Yaşar

Ebru Taş

Şükran Nur Kurtlar

Merve Tanaydın

Yıldız Şapul

Kürşat Ercan İşçel

Betül Akbulut

İlknur Seçkin

Melisa Küpeli

Leyla Kürtül

Fatma Buğtay

Burcu Doğan

Murat Kavalcı

Halil İbrahim Derbent

Hülya Alkan

Gönül Yılmaz

Reyhan Pınar Memiş

Nur Melek Belik

Mehmet Delen

28-29-30.05.2024 28-29-30.05.2024 Uygulamalı Ön Test - Son Test

Bilgisayar    Projeksiyon 

Cihazı Kullanılan   

Materyaller

Teorik Ve Pratik Eğitim

Hastanemize Başvuran Annelerin Bilinçli Ve Bilgili Personeller Tarafından Anne 

Sütünün Önemini Aktarmayı Hedeflemek.

Bebek Dostu Hastane Unvanımızın Önemini Kavratmak.

Bebek Dostu Hastane Politikasını Eksiksiz Yürütmek.

24
İlaç Güvenliği Ve İlaç

Yönetimi

İlaçların Tanımı Ve Güvenlığı.

İlaç İstemlerı.

Hazırlama Şekıllerı.

Farmasötık Şekıllerı.

İlaçların Güvenli Transferı. 

Akılcı İlaç Ve Antibiyotik Uygulamaları.

Hasta Beraberınde Gelen İlaçların Kontrolü.

İlaç-İlaç, İlaç-Besın Etkıleşımlerı.

Parenteral İlaçlarda Stabılıte Ve Geçımsızlık.

İlaçları Saklama Koşulları , Depolanması Ve Soğuk Zıncır Uygulaması.

İlaçlarda Advers Etkı Bıldırımi.(Farmakovıjılans)

Özellıklı Bırımlerde İlaç Yönetımı.

Eczaneye İlaç İadesı.

İlaç Atıklarının Ve Son Kullanım Tarıhı Geçmış İlaçların Bertarafı.

Kısmı Doz İlaç Yönetımı.

Narkotık Ve Psıkotropılaçların Muhafazası, Kayıt Altına Alınması.

Yüksek Rısklı Ilaçların Saklanması Ve Tehlikeli İlaç Kırılmalarına Müdahale.

Bölünebılır Ve Ezılebılır Ilaçlar.

Pedıatrıde Güvenlı Ilaç Uygulamaları.

Gerıatrıde Güvenlı Ilaç Uygulamaları .

Eczacı 60 Dk. Yemekhane
Sağlık Personeli Ve 

Eczane-Depo Personeli

3.06.2024

7.06.2024

3.06.2024

7.06.2024
Yüz Yüze Gözlem

Bilgisayar    Projeksiyon 

Cihazı

 İlgili Formlar

Teorik Eğitim

İlaç Uygulamaları Hatalarını Önleyebılmek.

Doğru İlaç Uygulamalarını Etkin Şekilde Sağlamak.8 Doğru İlkesini Tümüyle Doğru 

Yönetmek.

25
Yüksek Manyetik Alanlara 

Giriş Kuralları            

Yüksek Manyetik Alanlara Giriş Kuralları.

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar.
Radyoloji Sorumlusu 30 Dk. Yemekhane Tüm Personel

10.06.2024

14.06.2024

10.06.2024

14.06.2024
Yüz Yüze Gözlem

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Eğitim

Yüksek Manyetik Alanlara Giriş Kuralları Hakkında Çalışanlarda Bılınç Oluşturulması.          

Oluşabilecek Olumsuzlukları Önlemek.

26

Sağlıkta Kalite

Standartları Kalite Yönetimi 

Ve Doküman Yönetimi                            

Sağlıkta Kalite Standartları Ve Kalite Yönetim Süreçleri

Doküman Yönetimi Ve Kuralları

Kalite Yönetim 

Sorumlusu
15 Dk. Online Tüm Personel

01.07.2024

05.07.2024

01.07.2024

05.07.2024
Doküman Eğitimi Gözlem Bilgisayar Teorik Eğitim Bilgilendirmek Ve Farkındalığı Artırmak.
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27 İstenmenyen Olay Bildirimi                      

İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi’nin Amacı, Önemi Ve Sorumluluklar

Sistemin Yapısı

Çalışanlar Açısından Bildirimlerin Gizliliği Ve Güvenliği

Sistemin Odağı Olan Hatalardan Öğrenme Ve Sürekli İyileştirme Kültürü.

İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi Kapsamında Yer Alan İstenmeyen Olaylar.

Bildirimin Yapılma Şekli, Uyulması Gereken Kurallar.

Bildirim Formlarının Nasıl Doldurulacağı.

Bildirimlerin Nasıl Değerlendirildiği Ve Analiz Edildiğine İlişkin Genel 

Bilgilendirme.

İstenmeyen Olayların Meydana Gelmesi Durumunda, Hasta Ve Hasta 

Yakınının Nasıl Bilgilendirileceği.

Kalite Yönetim 

Sorumlusu
10 Dk. Online Tüm Personel

08.07.2024

12.07.2024

08.07.2024

12.07.2024
Doküman Eğitimi Gözlem Bilgisayar                                 Teorik  Eğitim

Mevcut Durum Tespiti İle Hasta Ve Çalışan Güvenliğinin Artırılması Ve Hata 

Bildiriminin Sağlanması.

28
Bilgi  Yönetim Sistemi    

Bilgi Güvenliği Ve KVKK 

Bilgi Güvenliği

Kişisel Verilerin Saklanması Ve Korunması 

Bilgi Yönetim Sisteminin Etkin Kullanılması                                                                                                                           

Bilgi İşlem Sorumlusu 60 Dk. Yemekhane Tüm Personel
15.07.2024

19.07.2024

15.07.2024

19.07.2024
Yüz Yüze Gözlem

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Eğitim

Bilgi Yönetim Sisteminin Etkin Kullanılmasını, Hastanın Kişisel Verilerinin 

Korunması Ve Kanuna Uygun Çalışılmasını Ve Bilgi Güvenliğini Sağlamak

29

Hbtc Kullanımı -

Örneklerın Alınması Ve

Transferı     

Çalışılacak Testlerin Preanalitik, Analitik Ve Postanalitik Evrelerinde Dikkat 

Edilmesi Gereken Hususlar.

Kalibrasyon Ve Kalite Kontrol Sonuçlarının Değerlendirilmesi

Cihazın Temizliği Ve Bakımı

Teknik Servis 

Sorumlusu
40  Dk. Yemekhane

 Sağlık Personeli 

Laboratuvar Personeli

22.07.2024

26.07.2024

22.07.2024

26.07.2024
Yüz Yüze Gözlem Bilgisayar   Teorik Eğitim

HBTC'nin Doğru Kullanılmasını, Bakım Ve Kalıbrasyonunun Tüm Kullanıcılar 

Tarafından Bilinmesini, Örneklerin Uygun Tekniklerle Alınmasını Sağlamak

30

Kimlik Tanımlayıcıların 

Kullanımı Ve Hasta 

Kimliğinin Doğrulanması Rıza 

(Onam) Alınması 

Yatan Ve Ayaktan Hizmet Alan Hastalar İçin Kimlik Doğrulama 

Uygulamasının Nasıl Yapılacağı.

Hangi Kimlik Doğrulama Aracının Kullanılacağı.

Kimlik Doğrulama Aracının Kullanımına İlişkin Kurallar.

Hasta Ve Ailesinin Kimlik Doğrulama Konusunda Bilgilendirilmesi.

Hasta Bilgilendirme Ve Onam Formlarının Önemi Ve Hukuksal Boyutu.

Hangi Durumlarda Rıza(Onam) Alınır.

Başhemşire 

Yardımcısı
40 Dk. Yemekhane Tüm Personel

06.08.2024

10.08.2024

06.08.2024

10.08.2024
Yüz Yüze Soru-Cevap

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı

İlgili Materyaller

Teorik Ve Pratik Eğitim

Hasta Kimliğini Hatasız Tanımlamak Doğrulanmak Ve Hasta Güvenliğinin En Üst 

Düzeyde Tutulmasını Sağlamak. 

Onam Formlarının Eksiksiz Doldurulması Ve Usulüne Uygun  Kullanımı Hakkında 

Bilinç Oluşturmak

31 Transfüzyon Güvenliği

Hemovijilans Nedir?

Önemi Kan Ve Kan Bileşeni İstem Süreci 

Transfüzyon Öncesinde, İşlem İle İlgili Hasta Rızasının Alınması.

Kan Ve Kan Bileşenlerinin Transferi

Transfüzyon Öncesinde, Hasta Adına Hazırlanmış Kan ya da Kan Bileşenine 

Ait Bilgilerin Kontrol Edilmesi.

Hasta Kimliğinin Doğrulanması.

Transfüzyon Süresince Hastaların İzlenmesi.

Pediatrik Kullanım İçin Kan Bileşenlerinin Hazırlanması.

Kan Ve Kan Bileşenlerine Yönelik Süreçlerin Güvenli Bir Şekilde Yürütülmesi 

Ve Koordinasyonuna İlişkin Sorumluluklar. 

Transfüzyon Sürecinde Hasta Güvenliği.

Transfüzyon Reaksiyonu Durumunda Yapılması Gerekenler.

Klinik Acil Durumlarda Transfüzyon Uygulamaları.

İstenmeyen Olay Bildirimi.

Transfüzyon Sürecinde Kullanılması Gereken Dokümanlar.

Hemovijilans 

Hemşiresi
60 Dk. Yemekhane

 Sağlık Personeli ve 

Laboratuvar Personeli

19..08.2024

23.08.2024

19..08.2024

23.08.2024
Yüz Yüze Eğitim Gözlem

Bilgisayar Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Eğitim

Hemovijilansın Önemini Kavramak Ve Transfüzyon Kapsamında Tüm İşlem 

Basamaklarının Detaylı İncelenmesini Sağlamak, Hataların Önüne Geçmek

32

Kurumsal İletişim Stratejileri, 

Kişiler Arası İletişim Ve 

Gelişim

Misyon Vizyon Ve Değerler          

Kurum İçi ve Kurum Dışı Hedef Kitleye Yönelik İletişim Kuralları

Birimler Arası Bilgi ve Karar Akışı 

Değerlendirme ve Denetim Fonksyonlarında Bilgi Akışı  Motivasyonun 

Arttırılması ve Kurumsal Kimliğin Sahiplenilmesi 

Hasta ve Yakını İle İletışım

Kışıler Arası İletışım

Beden Dili Ve Empatı

Hastane Amaç Ve Hedefleri                                                                                                       

Hastane Misyon, Vizyon  Ve Değerleri.                                                                                         

Tıbbi Ve İdari Bölümlere İlişkin Amaç Ve Hedefleri.

İç Çevre Faktörleri, (İnsan Kaynakları, Finansal Durum, Büyüklük, Hizmet 

Çeşitliliği,Yapısal Koşullar) Gibi Etkenler.

Dış Çevre Faktörleri, (Ekonomik Çevre, Hukiki Çevre, Kamusal İlişkiler, 

Toplumun Sağlık Yapısı, Tedarikçiler, Rakipler) Gibi Etkenler

Eğitim Hemşiresi  40 Dk. Yemekhane Tüm Personel
26.08.2024

30.08.2024

26.08.2024

30.08.2024
Yüz Yüze Eğitim Gözlem

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Eğitim

Kurum Içı Ve Kurum Dışı Hedef Kitleye Yönelik İletişim Kurallarının Tüm Personel 

Tarafından Benimsenmesini, Etkılı Iletışım Ile Hasta Ve Çalışan Memnunıyetının 

Artırılmasını Sağlamak.

Tüm Personeli Hastane Misyonu Vizyonu Ve Değerleri Hakkında Bilinçlendirmek. 

Hastanenin Amaç Ve Hedefleri Belirlenirken, İç Ve Dış Çevre Faktörleri İle Hasta, 

Çalışanlar Ve Toplumun Özellikleri Ve Geri Bildirimlerini Değerlendirmek.                 
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33
Hizmete Erişim-Hasta Kayıt 

İşlemleri                        

Hasta Kayıt İşlemlerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Hasta Kayıt İşlemlerinin Etkin ve Doğru Şekilde Yapılması                                                                                                               

Danışma, Karşılama ve Yönlendirme Hizmetlerinde Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar

Hastaların Bekleme ve Muayene Zaman Aralıkları

İstenilen Tetkik-Konsültasyon Yönlendirilmesi 

Hasta ve Yakınına Randevu-Sonuç Verme Süresi

Poliklinik Hizmetlerinde Öncelik Sırası

Hasta Kabul 

Sorumlusu
15 Dk. Online Tıbbi Sekreter

02.09.2024

06.09.2024

02.09.2024

06.09.2024
Doküman Eğitimi Gözlem Bilgisayar Teorik Ve Pratik Eğitim

Hasta Kayıt İşlemlerinin Etkin Ve Doğru Şekilde Yapılmasını Sağlamak, Personeli 

Bilgilendirmek, Farkındalığı Ve Hasta Memnuniyetini Artırmak.

34
Hizmete Erişim-Hizmet 

Sunum Süreçleri

Hizmet Sunum Süreçlerinde ve Hasta Kayıt İşlemleri ve Karşılama, Danışma 

ve Yönlendirme Hizmetlerinde;

Hasta Memnuniyeti

Hasta Hakları, Sorumlulukları ve Uymaları Gereken Kurallar

İletişim Becerileri

Hasta Kabul 

Sorumlusu
10 Dk. Online Tıbbi Sekreter

18.09.2024

23.09.2024

18.09.2024

23.09.2024
Doküman Eğitimi Gözlem Bilgisayar Teorik Eğitim

Personeli Bilgilendirmek

Farkındalığı Ve Hasta Memnuniyetini Artırmak.

35

Çalışılacak Testlerin

Preanalıtık, Analıtık,

Postanalıtık Evrelerı/

Panık Değer Bıldırımlerı 

Numunelerın Alınması

Numunelerın  Uygun Transferı

Numunelerın Bekleme Süreleri 

Kabul-Ret Kriterleri                                                                                                              

Sonuçların Değerlendırılmesı                                                                                                    

Panik Değer Bildirimi                                                                                                                         

Sonuç Süreleri

Laboratuvar 

Sorumlusu
45 Dk. Yemekhane Sağlık Personeli     

15.10.2024

 18.10.2024

15.10.2024

 18.10.2024
Yüz Yüze Gözlem Bilgisayar Teorik Eğitim

Numune Alınması Analız Ve Test Edılmesı Sürecınde Hataların En Aza İndirilmesini 

Sağlanmak

36 El Hijyeni

El Hijyeninin Önemi, Endikasyonları, Sağlama Yöntemleri                                                                                               

Eldiven Kullanımı İle İlgili Kurallar

El Antiseptikleri İle İlgili Genel Bilgiler

El Hijyeni İçin 5 Endikasyon Yaklaşımının Simülasyonları                                                                                        

Alkol Bazlı El Antiseptikleri İle İlgili Alınması Gereken Güvenlik Önlemleri

Enfeksiyon Kontrol 

Hemşiresi
40 Dk. Yemekhane Tüm Personel

14.10.2024

25.10.2024

14.10.2024

25.10.2024
Yüz Yüze 

Gözlem

El Hijyeni 

Algı Anketi 

Algı İzlem Anketi 

Yöneticiler İçin Algı 

Anketi

Bilgisayar   Projeksiyon 

Cihazı
Teorik Ve Pratik Eğitim

El Antiseptiği Kullanımını Arttırmak

Etkin El Hijyenini Sağlayarak Hastane Enfeksiyonlarını Önlemek.

37
Emzirme Danışmanlığı ve 

Bebek Dostu Hastane Eğitimi

Gebelik ve Emzirme

Türkiyede Emzirme Durumu

Anne Sütünün Önemi

Emzirme Nasıl Oluyor

Danışmanlık Becerileri

Annelere Sürekli Destek

Emzirmeyi Değerlendirmek

Doğum Süreci ve Emzirme

Emzirmeyi Destekleyen Uygulamalar

Emzirme Öyküsü

Emzirilemeyen Bebekler

Emzirme Sorunları

Emzirme ve Anne Sağlığı

Meme İle İlgili Durumlar

Tamamlaycı Beslenme 1

Tamamlaycı Beslenme 2

Tensel Temas

Özel Durumlarda Emzirme Yöntemi

Mama Kodu

10 Adım ve Bebek Dostu Olmak

Bebek Dostu Kuruluş Değerlendirme Süreci

17+3 SAAT
01.11.2024

30.11.2024

01.11.2024

30.11.2024
Uygulamalı Ön Test - Son Test

Bilgisayar    Projeksiyon 

Cihazı Kullanılan   

Materyaller

Teorik Ve Pratik Eğitim

Hastanemize Başvuran Annelerin Bilinçli Ve Bilgili Personeller Tarafından Anne 

Sütünün Önemini Aktarmayı Hedeflemek.

Bebek Dostu Hastane Unvanımızın Önemini Kavratmak.

Bebek Dostu Hastane Politikasını Eksiksiz Yürütmek.
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